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Sparti skaitmeniniy socialiniy tinkly (SST) plétra tapo reikémingu moksliniy

tyrimy objektu, atkreipianciu démesj j unikalias ¢ia kuriamy saveiky formas

bei $iy tinkly funkcionavimo ypatumus. Pagrindinis démesys skiriamas

nevienalaikei komunikacijai, kuri atskiria laiko ir vietos dimensijas, socialinés

medijos kaip tarpininko jsiterpimui tarp vartotojo ir jo socialinio tinklo nariy,

naujiems asmenybés raiskos budams, tikroves papildymui medijos efektais

bei kitiems nejprastiems reiskiniams, kurie iSryskéja skaitmeninéje aplinkoje.

SST, funkcionuojantys kaip tradicines socialines struktaras ir tarpasmeninio

bendravimo normas kei¢iancios ribinés erdvés, jkunija skirtingoms socialinéms

terpéms budingy bruozy sinteze. Hibridiné $iy platformy prigimtis vieniems

zmonéms tampa patraukli dél inovatyviy socialinés saveikos galimybiy, tuo

tarpu kitus gali atgrasyti ir kelti nepasitikéjima, susijusj su jy nestabilumu ir

nenuspéjamumu. Siame straipsnyje komunikacijos skaitmeniniuose tinkluose

analizei pasitelkiama Michelio Foucault heterotopijos kaip alternatyvios ar

tranzitinés erdvés, kuriose susikerta kelios skirtingos reik§més, realybés ar

laiko busenos, samprata. Straipsnyje nagrinéjamas masinj pobudj jgaunancio

jsitraukimo j SST poveikis zmoniy tarpusavio saveikai, tapatybés raiskai bei

socialinés sanglaudos palaikymui, keliant klausimus, kaip $ie socialiniai tinklai turi

buti suvokiami ir traktuojami: kaip realybés atspindys ar jos iliuzija, kaip viesoji

ar kaip privati terpé, kaip transformuojanti vieta ar apskritai kaip neerdve, ir kokia

jtaka Zmoniy saveikai $ioje terpéje turi dirbtinio intelekto (DI) veikimas?

Esminiai ZodZiai: heterotopija, skaitmeniniai socialiniai tinklai (SST),

socialiné saveika, tapatybé, dirbtinis intelektas (DI).

Ivadas

Skaitmeniniai socialiniai tinklai - tai erdvés,
kuriose sudétingai persipina skirtingy soci-
aliniy pasauliy elementai: tai ir informacijos
sklaidos priemoné; ir daugelio-daugeliui
principu veikiantis komunikacijos kanalas;
ir vie$as dienorastis; ir asmens tapatybés (ir

realios, ir jsivaizduojamos ar pageidauja-
mos, ir fiktyvios) raiSkos scena; ir stipriais
bei silpnais rysiais grindZziamy bendruo-
meniy telkimosi erdvé. Atsizvelgiant i SST
daugiaplotmiskuma, jy analizei tikslinga
pasitelkti M. Foucault heterotopijos sam-
prata, i§déstyta paskaitoje ,, Apie kitas erdves:
utopijos ir heterotopijos® ir atskleidziancia
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skirtingy reik$miy, realybés buseny ir soci-
aliniy dimensijy sgveika $iose platformose.
Kaip jis vaizdingai apibaidina, heterotopija
yra ,erdvé, kurioje gyvename, kuri mus
traukia iSeiti i$ saves paciy, kurioje kaip
tik ir vyksta misy gyvenimo, miasy laiko
ir musy istorijos erozija, toji erdve, kuri
mus ardo ir grauzia“'. Budama susijusi su
kitomis vietomis ir i§ dalies jas atspindéda-
ma, heterotopija kartu yra uz jy riby, nors
néra nelokalizuojama: kitaip nei utopijos,
heterotopijos yra realios vietos, kuriose pa-
tiriama tam tikra tarpiné, tranzitiné basena.
Tai ,,vietos, kuriose sutrikdomas tariamas
jprastos kasdienés erdvés testinumas ir
normalumas“®. M. Foucault jvardija $esis
esminius heterotopijos bruozus: pirmiausia,
vienokios ar kitokios heterotopijos budingos
visoms kultiiroms; ilgainiui joms gali bati
suteikiamos skirtingos prasmés ir funkcijos,
susijusios su poky¢iais pacioje visuomenéje;
jos sujungia skirtingas sunkiai suderina-
mas vietas su joms budingais veikimo ir
komunikacijos principais j vieng erdve; jos
pasizymi daugialaikiSkumu, skirtingy laiko
momenty integracija, tradiciniam laiko
trukmeés skai¢iavimui netenkant prasmés;
jos turi jéjimo ir i$¢jimo procediiras, kurios
ir uztikrina patekima, ir jas izoliuoja; biida-
mos tobulos ir kruopsdiai sutvarkytos, jos
kuria geresnés, tobulesnés erdves iliuzija
arba atlieka kompensacijos funkcija. Ir nors
heterotopijos samprata uzgimeé dar gerokai

1 Foucault, Michel. Kitoniskos erdvés. Athena: filosofijos
studijos / Galia, diskursas ir subjektas: Michelio Fou-
cault mgstymo paradigma, nr. 12, 2017 [1967], p. 153.

2 Dehaene, Michiel; De Cauter, Lieven. Heterotopia in
a postcivil society. Heterotopia and the City: Public
space in a postcivil society, sud. M. Dehaene, L. De
Cauter. New York: Routledge, 2008, p. 3-4.
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pries interneto era® ir néra tiesiogiai susijusi
su SST, i$vardinti poZymiai kelia jspudj, tarsi
ji baty jkvépta kaip tik interneto atsiradi-
mo - ji stebétinai taikiai atskleidzia unikalius
veikimo ir komunikacijos skaitmeninéje
terpéje aspektus ir suteikia teorinj pagrinda
suprasti skaitmeniniy tinkly kaip sudétingos
ir daugiasluoksnés erdvés veikima.

Sio straipsnio tikslas - remiantis M. Fo-
ucault heterotopijos samprata, i$analizuoti
SST kaip Zmogiskosios sgveikos terpés
pobidj, jos legitimacija, bendravimo SST
jtaka asmens tapatybés rai$kai bei socialinei
sanglaudai, taip pat - DI veikimo vaidmenj
$iuose procesuose. Siekiant $io tikslo, kelia-
mi uzdaviniai aptarti unikaliy SST savybiy,
tokiy kaip bendravimo heterochronisku-
mas, sgveikos atskyrimas laike ir erdvéje,
vie§umo ir privatumo dimensijy susiejimas,
medijos jsiterpimas tarp SST naudotojy ir
jy socialinio tinklo nariy, asmeninés rais-
kos laisvés ir kontrolés jgalinimas, daroma
jtaka Zmogiskos saveikos pobudziui ir
jvertinti DI technologijy poveikj zmoniy
bendravimo dinamikai skaitmeninése
aplinkose. Tam taikomi teorinés analizés
ir apibendrinimo metodai.

M. Foucault heterotopijos samprata
taikoma humanitariniuose ir socialiniuose
moksluose kaip teorinis pagrindas jvairiy
tipy erdvéms, jskaitant skaitmenines,
analizuoti. Nors ji SST tyréjy néra placiai
pasitelkiama, $§i samprata sulaukia tam
tikro kulttros studijy ir medijy teorijos
discipliny atstovy, kurie aptaria fiziniy ir
skaitmeniniy erdviy panasumus ir skir-

3 Pastarojo oficialia gimimo diena laikoma 1983 m.
sausio 1 d., o pasaulinis ziniatinklis (World Wide
Web) viesai tapo prieinamas dar po de$imtmecio,

1993 m. balandzio 30 d.
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tumus, pabrézdami pastaryjy liminalu-
mg, lemiamg $ios terpés hibridiskumo ir
elgesio normy transformacijy, démesio®*.
Dél ypatingai dinamiskos SST kaip zmo-
giskosios sgveikos lauko prigimties ir jy
svarbos socialiniame gyvenime augimo, $i
sritis reikalauja nuolatinio moksliniy ziniy
atnaujinimo, todél Siame straipsnyje ypa-
tingas démesys skiriamas pastaruoju metu
itin daug diskusijy kelianc¢io DI algoritmy
jsiterpimo j skaitmenizuotas Zmogiskasias
saveikas ir vie§osios nuomonés formavima
heterotopinéje skaitmeniniy tinkly realybé-
je pasekméms.

Skaitmeniniai socialiniai tinklai kaip
heterotopijos

Nors formuluodamas heterotopijos sam-
prata, M. Foucault nekalbéjo apie $iuolai-
kines skaitmenines komunikacijos erdves,
SST stebétinai tiksliai atitinka daugelj jo
jvardyty heterotopijos bruozy - tai yra
ypatingos vietos, kur susikerta jvairios re-
alybés, kur Zmonés gali kurti ir kontroliuoti
alternatyvius savo gyvenimo aspektus.
Analizuojant SST i§ heterotopijoms budin-
gos prasmiy ir funkcijy dinamikos pers-
pektyvos, matomas labai aiskus peréjimas
globaliu mastu nuo terpés ,,iSrinktiesiems®,
turintiems prieigg prie skaitmeniniy prie-
moniy ir gebéjimus komunikuoti skaitme-
ninéje erdvéje, prie masinés bendravimo

4 Zaman, Tabassum. Facebook: utopia, dystopia or
heterotopia. BRAC University Journal, Special Is-
sue(o1), 2010. Rymarczuk, Robin; Derksen, Maarten.
Different spaces: Exploring Facebook as heterotopia.
First Monday, 2014, t. 19, nr. 6. van der Merwe, Da-
vid. The metaverse as virtual heterotopia. 3rd world
conference on research in social sciences, 2021, Vienna.
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terpés (kurioje skaitmeninés atskirties
klausimai is$kyla jau kitais rakursais).
Ryskiausiu pavyzdziu ¢ia gali buti vienas
didziausiy pasaulyje socialiniy tinkly
Facebook, kuris per neilga savo gyvavimo
laikotarpj (startavo 2004 m.) transforma-
vosi nuo Harvardo universiteto studenty
bendruomeneés iki globalaus tinklo. Dabar
jis aktyviai naudojamas daugiau nei 190
Saliy® ir per dvidesimt mety pasieké kiek
daugiau nei 3 milijardy aktyviy naudotojy
per ménesj apréptj, kas sudaro apie 38 proc.
visy Zemés gyventojy®.

Tuo tarpu vertinant visy SST naudotojy
skaiciy, jis virsija 5 milijardus (63 proc. visy
Zemés gyventojy). Kalbant apie miisy Salies
situacija, skaitmeninéms platformoms vys-
tantis (ir interneto infrastrukttiros tobuléjimo
ir prieinamumo, ir iSmaniyjy prietaisy i§-
plitimo, ir skirtingiems zmoniy poreikiams
atliepianciy platformy jvairovés prasme), jy
naudojimas sparciai tapo masinis. Kasdienis
naudojimasis internetu per dvide$imt pas-
taryjy mety Lietuvoje iSaugo nuo 10 iki 83
procenty gyventojy (16-74 m. amziaus), o $a-
lyje besikuriancios vis naujos SST platformos
(apie 2006 m. YouTube, 2008 m. Facebook,

5 Facebook naudojamas beveik visose pasaulio $alyse,
i$skyrus keleta, kur prieiga prie $ios platformos yra
ribojama arba uzdrausta: Kinija (uzdrausta nuo
2009 m.), Siaurés Koréja (nuo 2016 m.), Turkménija
(nuo 2018 m.), Uganda (nuo 2021 m.), Mianmarg
(nuo 2021 m.), Rusijg (nuo 2022 m.).

6 Meta Investor Relations. Meta Reports Fourth
Quarter and Full Year 2023 Results, 2024. Prieiga
per interneta: https://s21.q4cdn.com/399680738/
files/doc_financials/2023/q4/Meta-12-31-2023-Exhi-
bit-99-1-FINAL.pdf. Statista. Most popular social
networks worldwide as of April 2024, by number of
monthly active users, 2024. Prieiga per interneta:
https://www.statista.com/statistics/272014/global-
social-networks-ranked-by-number-of-users/.
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1 paveikslas. Kasdien internetu besinaudojanciy ir jvairias veiklas skaitmeniniuose tinkluose

atliekanciy 16-74 m. amziaus Lietuvos gyventojy dalis nuo bendro tokio amziaus gyventojy

skai¢iaus 2003-2023 m.
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Kasdienis interneto naudojimas

Naudojimasis internetu mokymosi tikslais

= = = Bendravimas internetiniuose socialiniuose tinkluose = -++-+--- Dalyvavimas pilietinéje ar politinéje veikloje

Saltiniai: Eurostat (duomeny internete kodai: isoc_ci_ifp_iu; isoc_ci_ac_i);

2009 m. Twitter (nuo 2023 m. — X), 2010 m.
LinkedIn, WhatsApp, VKontakte, 2011 m.
Messenger, 2012 m. Instagram, 2013 m. Snap-
chat, 2018 m. Telegram, TikTok) naudojimasi
jomis iSaugino nuo 35 procenty gyventojy
2011 metais iki 68 procenty 2023 metais (Zr.
1 paveikslg). Populiariausiu skaitmeniniu
tinklu musy $alyje iSlieka Facebook ir su juo
susietas Messenger, kitoms bendravimo plat-
formoms uzimant mazesnes naudotojy nisas
(Zr. 2 paveikslg).

Heterotopinj SST pobudj nusako ir
jiems budingas daugialaikiskumas, hete-
rochronija. Akumuliuodami ir leisdami
koegzistuoti su skirtingais laiko momentais
susijusiai informacijai, jie sukuria daugia-
sluoksne laiko struktiirg, kurioje susipina
praeities, dabarties ir net numatomos
ateities jvykiai. Naudotojo laiko juostoje ar
naujieny sraute uzfiksuoti jvykiai ar apmas-
tymai bei nebiitinai vienalaikiai jy komenta-
rai kuria prisiminimy mozaikg, griaunanéia

Valstybés duomeny agentiira.

linijinj laiko suvokimg ir panardinancig i
belaikio laiko” tékme. Analizuojant hete-
rochroniska SST veikima, jo architektiiroje
galima i3skirti du aspektus. Viena vertus,
SST veikia kaip akumuliuojancios laiko
heterotopijos: tinklo naudotojy jrasai bei
sgveikos ¢ia kaupiami kaip muziejuje®, da-
tuojami ir rikiuojami chronologine tvarka,
o reikalui esant raktazodziy ar grotazymiy
pagalba lengvai randami per paieska. Kita
vertus, jiems budingas ir Svenciy hetero-
topijy efemeri$kumas. Tarkime, tokiose

7 Castells, Manuel. The Rise of the Network Society.
Oxford: Wiley-Blackwell, 2010.

8 Hogan, Bernie. The Presentation of Self in the Age
of Social Media: Distinguishing Performances and
Exhibitions Online. Bulletin of Science, Technology ¢
Society, t. 30, nr. 6, 2010. Zhao, Xuan; Salehi, Nilou-
far; Naranjit, Salehi; Alwaalan, Sara; Voida, Stephen;
Cosley, Dan. The many faces of Facebook: Experien-
cing social media as performance, exhibition, and
personal archive. Proceedings of the SIGCHI Conference
on Human Factors in Computing Systems, 2013.
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2 paveikslas. Populiariausi skaitmeniniai tinklai 15 m. amzZiaus ir vyresniy Lietuvos gyventojy tarpe

2023 m.

Klausimas: Kuriomis i$ iSvardyty internetiniy socialinés Ziniasklaidos pranesimy programélémis ar

KULTURA IR VISUOMENE

internetinémis platformomis naudojotés per pastargsias 7 dienas?
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Saltinis: Eurobarometer Media Survey & News Survey 2023

platformose kaip Facebook, Instagram ar
Snapchat ,,istorijose pateikiamas trum-
palaikis turinys — naudotojy uzfiksuotos
kasdienés akimirkos, emocijos - po tam
tikro laiko i$nyksta, prie§ingai nei nuola-
tiniai jrasai tinkle, kurie islieka neribotg
laikg. Taigi SST j vieng pyne supina jvairias
laiko dimensijas, jgalindami sinchronine ir
nesinchronine skirtingose pasaulio vietose
esanciy zmoniy saveiky. Kurdami sudétinga
santykj su laiku, jie keicia tai, kaip Zmonés
skaitmeniniame amziuje patiria, suvokia ir
reaguoja j laiko tékme ir laikinuma.

SST heterotopi$kumas pasireiskia ir
per patekimo j juos bei pasisalinimo pro-
cediiras. Prisijungimas prie tinklo daznai
reikalauja registracijos ir savo profilio ar
avataro sukarimo, o tai formuoja kontro-
liuojamg aplinkg, kurig dar labiau suskaido
uzdaros grupés, j kurias patenkama tik po
grupés administratoriaus patvirtinimo, arba
tinklo naudotojy privatumo nustatymai,

(Flash Eurobarometer 3153).

apibréziantys, kas gali juos sekti ar skaityti
jy irasus, taip sukuriant personalizuotas he-
terotopijas. Su tuo susijes ir kitas heterotopi-
nis SST bruozas: jie yra ir uzdari, ir atviri, o
atvirumas juose gali buti skirtingy lygmeny
(pavyzdziui, registracija tinkle, priémimas j
draugy ratg ar uzdara grupe). Visa tai kuria
iliuzija, kad Zmonés yra vienoje erdvéje ir
priklauso tai paciai bendruomenei, net jei
jie niekada nebuvo susitike realiame gyve-
nime, ir jy nesaisto jokia kita bendrysté.
Kaip budinga heterotopijoms, SST
apjungia skirtingas sunkiai suderinamas
vietas su joms badingais veikimo ir komu-
nikacijos principais j vieng erdve, vis placiau
integruodamiesi j pacias jvairiausias Zmo-
niy gyvenimo sritis. 2023 metais Lietuvoje
atliktas tyrimas rodo, kad SST dazniausiai
naudojami ry$iy su artimaisiais bei drau-
gais palaikymui, naujieny sekimui, taciau
nemaza dalis naudotojy juos pasitelkia ir
darbo uzduotims atlikti, prekiy jsigijimui
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3 paveikslas. Skaitmeniniy tinkly naudojimo tikslai 15 m. amziaus ir vyresniy Lietuvos

gyventojy tarpe 2022 m.

Klausimas: Kokiais tikslais naudojotés internetiniais socialiniais tinklais per pastargsias 7 dienas?
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Saltinis: Eurobarometer Media Survey & News Survey 2023

ar pardavimui, vieS$am savo nuomonés issa-
kymui bei diskutavimui, pazin¢iy su naujais
zmonémis uzmezgimui (zr. 3 paveiksla).
Svietimo srityje jy naudojimo lygis
16-74 m. amziaus gyventojy tarpe pakilo
nuo 5 procenty 2007 metais iki 33 procenty
2023 metais’; vis dazniau jie pasitelkiami ir
pilietinei bei politinei veiklai (Zr. 1 paveiks-
la). Tai atskleidzia, kad skaitmeniniuose
socialiniuose tinkluose vie$oji ir privati
gyvenimo dimensijos tampa glaudziai

9 Skaitmeniniy platformy jtraukimas j $vietimo
aplinka ypac iSaugo COVID-19 pandemijos metu,
skatindamas skaitmeninj ragtinguma nuo ankstyvo
amziaus ir normalizuodamas jy naudojima tarp

mokiniy ir pedagogy.

| S@V1JUs

(Flash Eurobarometer 3153).

persipynusios, nors modernioje visuome-
néje jos ilga laikg buvo aiskiai atskirtos tiek
laiko, tiek erdvés pozitiriu: viesojoje erdvéje
taikytos elgesio ir komunikacijos normos
reik§mingai skyrési nuo ty, kurios buvo
taikomos privacioje sferoje. SST kontekste
$is skirtumas tampa vis labiau neapibréz-
tas, nes jy naudotojai neretai vienu metu
bendrauja tiek su privac¢iu $eimos ir bi-
¢iuliy ratu, tiek su labiau formaliais rysiais
susijusiais tinklo nariais. Dél to privataus
gyvenimo jvykiai gali buti lengvai i$viesinti,
o viesieji jvykiai gali buti integruoti j asme-
ning erdve, sukuriant nuolatine $iy dviejy
dimensijy saveika ir tarpusavio peréjimus.
Ilgainiui toks komunikacijos pobudis gali
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4 paveikslas. Fraziy Virtual social networks ir Internet / Digital social networks vartojimo

tendencija 1997-2019 m. angly kalba paskelbty $altiniy, jtraukty j skaitmenizuotg Google teksting

baze, visumoje'’
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—— Virtual social networks

lemti platesnius kultarinius poky¢ius, susi-
jusius su pakitusiais bendravimo skaidru-
mo ir atvirumo standartais ir nejtinklintoje
erdvéje, ypac kalbant apie jaunesnes kartas,
kuriy socialinio gyvenimo patirtys nemaza
dalimi jau buvo formuojamos bendravimo
skaitmeniniuose tinkluose patyrimy.
Pristatyti duomenys akivaizdziai pa-
rodo, kaip per palyginti trumpg laikg SST
daugeliui Zmoniy tapo neatskiriama jy
kasdienio gyvenimo dalimi, suteikdami
galimybe gyventi aktyvy socialinj gyve-
nima: palaikyti svarbius rysius, bendrauti,
suzinoti naujienas, stebéti aplinka, reiksti
savo nuomong, mokytis ir uzsiimti kito-
mis veiklomis. Siy erdviy patrauklumg ir
priimtinuma didina galimybé lengvai ir
patogiai bendrauti su panasius interesus
turinc¢iais Zmonémis nepaisant fiziniy
atstumy, pasiekti pladig auditorijg. Tai
nei$vengiamai lemia, kad skaitmeniniy
tinkly, kaip standartiniy socialinés sgvei-
kos ir bendruomeniy telkimosi erdviy,

Internet/ Digital social networks

Saltinis: Google Books Ngram Viewer.

pripazinimas ir legitimacija auga. Todél
ilgalaikéje perspektyvoje stebimas ir kitas
svarbus internete besikurianciy ir funkei-
onuojanciy skaitmeniniy tinkly sampratos
transformacijos aspektas: SST kuriama
socialiné terpé juy uzgimimo etape daznai
buvo jvardijama kaip ,virtuali realybé®,
tuo implikuojant Sios terpés kaip tikroveés
imitacijos prigimtj, taciau gana greitai ji
tapo tiek pat reali ir tikra kaip bet kokia
kita socialiné erdvé fiziniame pasaulyje. S
sampratos pokytj puikiai iliustruoja Goog-
le Books Ngram Viewer jrankis'’: jei iki
2003 m. internete besikurianciy socialiniy

10 Tai internetiné paieskos sistema, kuri brézia bet
kokiy paieskos eilu¢iy daznius, naudodama metinj
n-gramy (n gretimy simboliy seka tam tikra tvarka)
skaiciy, rasta skaitmenizuotoje Google tekstinéje
bazéje (1500-2019 m. paskelbtuose $altiniuose).
Procentai Y adyje rodo, kiek procenty i§ Google
imties knygy raktazodziy atitinka tikslinj raktazodj.

1 Iki 1997 m. Google tekstinéje bazéje uzfiksuotas $iy
fraziy skaic¢ius dar nykstamai mazas, todél diagra-

moje néra pateikiamas.
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tinkly jvardijimui buvo naudojamas faktis-
kai tik virtual social networks terminas, o ir
véliau pirmajj $io amziaus desimtmetj juos
jvardijant dominavo virtualumo (kitaip
tariant, iliuziSkumo, netikrumo) aspek-
tas, tai véliau jvyksta labai aiskus lazis, jy
jvardijime akcentg perkeliant ant visiSkai
techninio aspekto — bendravimui naudo-
jamos platformos ir jos skaitmeniskumo
(zr. 4 paveiksla). Tai atskleidzia giluminj
kultarinj pokytj: visuomenés samonéje
vyksta spartus skaitmeninés socialinés ter-
pés normalizavimas, kai bendravimas skai-
tmeninémis priemonémis imamas vertinti
panasiai kaip ir betarpiskas, nemedijuotas
zmoniy bendravimas.

Apibendrinant, ypatingai sparciai
iSaugusi SST apreéptis bei i jg perkeliamy
zmogiskosios veiklos formy jvairové le-
mia $ios socialinés terpés legitimacija, ir
heterotopija skaitmeninéje erdvéje jgauna
i§ esmés nauja pobudj: uzuot jsiterpusi j
»normalig® jvykiy tékme, dabar ji kuria ar
simuliuoja bendra ,vietos® patirt]. Tai ne tik
transformuoja tradicine socialine saveika,
bet ir kei¢ia kultarinius, ekonominius ir po-
litinius procesus, vykstanc¢ius visuomenéje.

Skaitmeniniy tinkly patrauklumas
ir ydos

Batent heterotopijoms bidingi SST bruozai
suteikia jiems patrauklumo, jtraukdami jy
naudotojus i nesibaigiantj informacijos ir
komunikacijos srauta, i$§ kurio néra lengva
istrakti. Jie Zavi suteikiamomis bemaz
neribotomis galimybémis susisiekti, ben-
drauti, socializuotis, uzmegzti asmeninius
bei profesinius tinklus, palaikyti glaudy
ry$j su toli esanciais artimais Zmonémis,

8 \ SOVIJUS

surasti bendraminc¢iy visame pasaulyje,
stebéti socialine jvairove - ir visa tai daryti
pagal savo individualy poreiki, sau tinkamu
metu, naudojant paciam priimtinas raiskos
priemones. Tac¢iau kiekvienas heterotopinis
SST aspektas, toks patrauklus naudotojui,
yra ir savotiska apgaulé, idealaus pasau-
lio iliuzija, kai uz tariamai vertybiskai
neutralaus DI technologijy veikimo slypi
sudétingomis analitinémis operacijomis
ir masininiu mokymusi grindziami algori-
tmai (rekomendavimo, personalizavimo,
nattralios kalbos apdorojimo, vaizdy
atpazinimo, kontakty tinklo, elgsenos ir
nuotaiky analizés, turinio generavimo bei
moderavimo ir kiti), neretai tik pagilinan-
tys visuomeneéje gajus stereotipus ir egzis-
tuojancias diskriminacijos bei socialinés
atskirties asis.

Galima i$skirti bent keletg svarbiy as-
pekty, kelian¢iy daugiausia problemy indi-
vidualios rai$kos laisvei ir skatinanciy gilias
socialines jtampas, kurie nemaza dalimi
susije su DI technologijy veikimu tinkle,
galiausiai kylant klausimui, ar tai, ka lai-
kome zmogiskos saveikos terpe, i$ tiesy yra
kuriama ir konstruojama vien Zmoniy tar-
pusavio sgveiky. Kalbant apie individualig
savirai$ka, naudotojo profilyje pateikiamos
informacijos tikslas daznu atveju yra kurti,
formuoti ir keisti zmogaus suvokimg apie
save bei kitus. Cia Zmogus jgauna galimybe
samoningai modeliuoti savo asmens prista-
tyma savo skaitmeniniam ratui, pateikiamg
informacija norimai redaguoti, sugretinti,
paryskinti. DI jrankiai padeda mazesnémis
pastangomis ir laiko sgnaudomis kurti
patraukly, profesionaliai atrodantj turinj
tinkle, pavyzdziui, per nuotrauky tobuli-
nima, jray papildyma medijos efektais,

TARPDALYKINIAI KULTUROS TYRIMAI 2024 - T. 12 - Nr. 2

ISSN 2351-4728



teksty redagavimo pasitlymus ir panasiai.
Kitaip tariant, per profilyje pateikiamg in-
formacija tampa jmanomas pageidaujamos
tapatybeés jkunijimas'?, o tai nei§vengiamai
kelia tapatybés raiskos skaitmeniniuose
tinkluose autentiskumo ir manipuliavimo
klausimg. Jj aptariant naudinga pasitelkti
M. Foucault aprasyta veidrodzio kaip ,vie-
tos be vietos“ metafora. Veidrodyje Zmogus
mato save ten, kur jo i§ tiesy néra, todél
M. Foucault netgi tiesiogiai jj pavadina vir-
tualia erdve: ,Veidrodis veikia kaip hetero-
topija ta prasme, kad tg akimirka, kai zitiriu
i save stikle, $tai ¢ia mano uzimamg plotg
jis pavercia visiSkai realiu, sujungtu su visa
ji supancia erdve, ir kartu visiskai nerealiu,
nes tam, kad bty jusliskai suvoktas, jis turi
pereiti per virtualy tagka, esantj $tai ten“"*.
Veidrodzio metafora puikiai atskleidzia ir
tai, kaip SST naudotojai apgalvotai pateikia
pageidaujamus savo asmenybés aspektus
jsivaizduojamai auditorijai. Dél veidrodzio
suteikiamo tiesioginio vaizdinio grizta-
mojo rys$io aktyvuojamas zmogaus saves
suvokimas ir savirefleksija'*, todél pries ji
stovédamas zmogus neretai apziari save
jvairiais rakursais, pakoreguoja stovésena,
prie aplinkybiy priderina veido i$raiska,
sutvarko plaukus, apranga. Labai panasiai

12 Papacharissi, Zizi. The Presentation of Self in Vir-
tual life: Characteristics of Personal Home Pages.
Journalism & Mass Communication Quarterly, t.
79, nr. 3, 2002. Marwick, Alice E; boyd, danah. I
Tweet Honestly, I Tweet Passionately: Twitter Users,
Context Collapse, and the Imagined Audience. New
Media & Society, t. 13, nr. 1, 2011. Zhao, Xuan ir kiti,
ten pat, 2013.

13 Foucault, Michel, ten pat, 2017 [1967], p. 154.

14 Duval, Shelley; Wicklund, Robert A. Effects of Objec-
tive Self-awareness on Attribution of Causality. Journal

of Experimental Social Psychology, 1973, t. 9, nir. 1.
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SST naudotojo profilis yra savotiskas jo
atspindys veidrodyje - kita erdve, kuri
néra fiziné tikrové, nors su ja ir susijusi. Tai
medijos papildyta tikrové, kurioje matomas
vaizdas rySkesnis, o tinkamai parinktas
zitros kampas, spalvy filtrai, garso takelis,
jausmazenkliai ar foninio vaizdo efektai
manipuliuoja emocijomis ir stiprina pa-
geidaujamga jsptdj auditorijai.

Prie$ veidrodj stovinc¢io zmogaus sa-
ves atpazinimo ir vertinimo procesas bei
pripazinimo malonumas ¢ia jgauna dar
daugiau naujy dimensijy. Ziarédamas j
savo veidrodinj atspindj Zzmogus su juo
tapatinasi, taciau jj stebinti auditorija - kiti
tinklo naudotojai — dazniausiai lieka uz jo
tiesioginio regéjimo lauko riby: jis turi tik
jsivaizduojama auditorijg, taciau kaip tik
$i daro jtakg, jam kuriant saves pristaty-
mga. Visa tai kuria heterotopijos patirtj,
medijai kaip veidrodziui jsiterpiant tarp
SST naudotojo ir kity jo tinklo nariy ir taip
nutrinant riba tarp tikro ir jsivaizduojamo,
autentisko ir suklastoto.

Su saves pristatymu ir vertinimu skait-
meniniuose tinkluose glaudziai susijusi
problema kyla i§ socialinio palyginimo
efekto: Zmonés vertina savo socialing ir
asmenine verte, lygindami save su kitais
matomais pavyzdziais'®, ir ¢ia SST turi
intensyvinantj poveikj, nes nuolatinis kity
zmoniy privataus gyvenimo akimirky,
kuriomis dalijamasi vie$ai (todél daznai
tai yra i$skirtiniai, kulminaciniai gyve-
nimo momentai), stebéjimas gali turéti
jtakos zmogaus paties saves ir savo elgesio
suvokimui, o tai gali neigiamai veikti jo

15 Festinger, Leon. A Theory of Social Comparison
Processes. Human Relations, t. 7, nt. 2, 1954.
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savigarba, pasitenkinima savo gyvenimu ir
psichikos sveikata'®. Sias grésmes stiprina
tai, kad SST néra bendruomeniskumo idilé
su iSimtinai teigiamomis Zmoniy elgesio
iSraisSkomis — bendradarbiavimu, palaiky-
mu, draugyste, intymumu; ¢ia ne maziau
intensyviai nei realiame gyvenime reiskia-
ma ir kritika, konkurencija, dominavimas,
atstimimas, panieka, neapykanta, pavydas,
patycios, kg dar padrasina anoniminé skai-
tmeninés terpés prigimtis'’. Kita vertus,
SST naudojimas gali teikti pasitenkinima
dél sulaukiamo démesio, palaikymo ir
skatinimo i$ aplinkos, kas savo ruoztu gali
skatinti psichologinés priklausomybés
mechanizmus'® ar skatinti narcisistiniy
asmenybiy raigka"’.

Bene didziausig nerimg visuomenéje
kelia daugeliui heterotopijy budingas ribos
tarp vie$osios ir privacios erdvés neaisku-
mas®®. SST naudotojy profiliuose patei-

16 Vogel, Erin A ; Rose, Jason P; Okdie, Bradley M.;
Eckles, Katheryn; Franz, Brittany. Who compares
and despairs? The effect of social comparison
orientation on social media use and its outcomes.
Personality and Individual Differences, 2015, t. 86.
Verduyn, Philippe; Gugushvili, Nino; Massar, K.,
Téht, Karlijn; Kross, Ethan. Social comparison on
social networking sites. Current Opinion in Psycho-
logy, 2020, t. 36.

17 Castano-Pulgarin, Sergio Andrés; Suarez-Betancur,
Natalia; Vega, Luz Magnolia Tilano; Lopez, Harvey
Mauricio Herrera. Internet, social media and online
hate speech. Systematic review. Aggression and vio-
lent behavior, 2021, t. 58, 101608.

18 Kuss, Daria J.; Griffiths, Mark D. Social Networking
Sites and Addiction: Ten Lessons Learned. Interna-
tional Journal of Environmental Research and Public
Health, 2017, t. 14, nr. 3.

19 McCain, Jessica L.; Campbell, W. Keith. Narcissism
and social media use: A meta-analytic review. Psy-
chology of Popular Media Culture, 2018, t. 7, nr. 3.

20 De Cauter, Lieven; Dehaene, Michiel. The space
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kiama daugiau ar maziau detali asmeniné
informacija, kontakty (draugy) ratas, tuo
tarsi implikuojant, kad ne privatumas, o
atvirumas ¢ia yra vertybé. VieSos ir priva-
Cios erdvés samplaika lemia elgesio normy
neapibréztuma, neretai naudotojams tam-
pantj spastais su skaudziais padariniais. Ir
nors $iy tinkly naudotojai gali bati jsitiki-
ne, kad griezti privatumo nustatymai gali
apsaugoti jy profilius nuo nepageidaujamo
stebéjimo, visiS$kas saugumas yra nejmano-
mas, nekalbant jau apie tai, kad yra mazai
galimybiy kontroliuoti kity naudotojy
skelbiamg su savo asmeniu susijusig infor-
macijg®'. Visgi $is apgaulingas saugumo
jausmas lemia, jog Zmonés nepaiso ar
nureik$mina galimas privatumo pazeidimo
grésmes ir netaiko ty paciy savo elgesio ir
raiskos kontrolés principy, kokius taikyty
ne skaitmeninéje erdvéje®®. Visa tai veikia
privatumo suvokimg ir praktikas, persike-
lian¢ias ir j betarpiska zmoniy bendravimg.

Kitas probleminis jtinklinto sociumo
aspektas kyla i§ SST naudotojy jkeliamos
informacijos akumuliacijos. Sie duomenys
kaupiami kitaip nei tradicinése Zmoniy
bendravimo aplinkose: naudotojy jrasai
rikiuojami chronologine tvarka, jie yra
gana tvaras, tinkami paieskai ir kopijavi-

of play: Towards a general theory of heterotopia.
Heterotopia and the City: Public space in a postcivil
society, sud. M. Dehaene, L. De Cauter. New York:
Routledge, 2008.

21 Acquisti, Alessandro; Brandimarte, Laura; Loewens-
tein, George. Secrets and Likes: The Drive for Privacy
and the Difficulty of Achieving It in the Digital Age.
Journal of Consumer Psychology, 2020, t. 30, 1r. 4.

22 Gerber, Nina; Gerber, Paul; Volkamer, Melanie.
Explaining the privacy paradox: A systematic re-
view of literature investigating privacy attitude and
behavior. Computers & Security, 2018, t. 77.
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mui. Viena vertus, tai susij¢ su piktava-
lisko kity naudotojy elgesio grésmémis,
kai i§ uzmarsties prikelta bei i§ konteksto
iStraukta informacija panaudojama pries
pirmine $iy duomeny pateikimo intencija
ir zmogaus valig, galimai peradresuojant
ja auditorijoms, kurioms ji nebuvo skirta.
Kita vertus, Cia pasireiskia ir j SST veikla
glaudziai integruoty DI technologijy veiki-
mas - jos periodiskai siuncia priminimus
apie reik§mingiausius (o tai dazniausiai
reiskia daugiausia kity tinklo nariy reakcijy
sulaukusius) praeities jrasus, taip perkur-
damos naudotojy prisiminimus, vienus
prikeldamos i$ praeities, aktualizuodamos,
kitiems sukurdamos naujus kontekstus.
Taip zmonés praranda savo prisiminimy
kontrole, perleisdami jg besieléms techno-
logijoms™.

Rimty problemy kelia ir tai, kad DI
algoritmai analizuoja tinklo nariy demo-
grafinius duomenis, elgsena, nuotaikas,
pomégius ir saveikas, kad suprasty jy jsi-
traukimo j tinklg modelius ir sukurty per-
sonalizuotus turinio srautus, pavyzdziui,
teikiant prioritetg tam tikriems jrasams
ar rekomenduojant straipsnius, nepropor-
cingai pastiprinant naudotojo pazitiras ati-
tinkancio turinio pateikimg, reklamuojant
prekes ir paslaugas, uztikrinant naudotojy
jsitraukimg palaikancia pozityvaus ir nega-
tyvaus turinio proporcija, ar netgi pasialant
naujus draugus. Visa tai daroma siekiant
tarsi nekalto SST naudotojy patirties geri-
nimo ar platformos saugumo uztikrinimo
tikslo, 0 i$ tiesy — jsitraukimo didinimo, nes

23 Hajek, Andrea; Lohmeier, Christine; Pentzold,
Christian (sud.). Memory in a Mediated World:
Remembrance and Reconstruction. Hampshire:
Palgrave Macmillan, 2016.
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tinklo naudotojai labiau jsitraukia j turinj,
kuris atitinka jy interesus ir psichologinius
poreikius. Toks ,,personalizuoto” turinio
parinkimas mazina galimybe pazinti kito-
kius pozitrius ir j juos jsiklausyti, ribojant
kritinés refleksijos lauka. Taip skirtingose
skaitmeninése terpése kuriamos alternaty-
vios realybés, vadinamosios aido kameros™,
didinant socialinio susiskaldymo rizikas ir
salygojant ne tiek tolerancija kitoniskumui
kiek vertybine visuomenés poliarizacija*’.

Taigi DI veikimas skaitmeniniuose tin-
kluose kelia i$$ukiy ne tik individualiame,
bet ir pilietinés visuomenés lygmenyje.
Kaip budinga daugeliui heterotopijy, SST
kuria geresnés, tobulesnés erdvés iliuzijg -
jvairove aukstinancioje visuomenéje jie
gali pasirodyti kaip ideali Zodzio ir raiskos
laisvés arena. Tai dinami$ka daugybés
naudotojy bendrai kuriama socialiné erdve,
todél sudaranti demokratijos ir nuomoniy
pliuralizmo jspudj, daznai uzmir$tant ar
ignoruojant uz komunikacijos procesy
slypintj DI veikima, kuris pasmerkia isties
laisvos Zmogiskosios raiskos viltj. Viena
vertus, DI neturi kritinés refleksijos, nege-
ba atskirti zinojimo ir nuomonés, todél jo
veikimas kliaujasi labiausiai paplitusiais,
dominuojanciais, dazniausiai duomenyse
pasitaikanciais naratyvais. Kita vertus,
DI veikimas susijes su naudotojy sukurto
turinio analize ir visuomenéje vyraujan-

24 Cinelli, Matteo; De Francisci Morales, Gianmarco;
Galeazzi, Alessandro; Quattrociocchi, Walter;
Starnini, Michelle. The echo chamber effect on
social media. Proceedings of the National Academy
of Sciences, 2021, t. 118, nr. 9.

25 Kubin, Emily; von Sikorski, Christian. The role of
(social) media in political polarization: a systematic
review. Annals of the International Communication

Association, 2021, t. 45, nr. 3.
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¢ios nuomoneés ir nuotaiky vertinimu, kas
suteikia galimybe | jas reaguoti, siekiant
formuoti socialinius naratyvus: nustacius,
kokig informacijg skleisti ar suteikti jai
prioritetg, o kokig — nureik$minti, gali bati
kuriamas svarbumo ar nesvarbumo jspudis
ir taip formuojama vie$oji nuomoné bei
politinis angazuotumas®®. Maza to, kadangi
DI mokymo duomenys yra cenziiruojami,
aptinkant ir pasalinant netinkamg turinj
(o tai jau savaime implikuoja vertybinio
neutralumo problema), DI moderavimo
sistemos gali nenumatytai atspindéti $iuo-
se duomenyse esantj $aliSkumg. Visa tai
lemia, kad tam tikros socialinés grupés
ar vertybinés nuostatos ir pozitriai gali
buti traktuojami neteisingai ir perdétai
cenzuruojami, o tai rei$kia visuomenéje
egzistuojanciy iSankstiniy nuostaty ir
diskriminacijos reprodukcija®’. Toks
technologinis determinizmas ir algorit-
minés vieSosios nuomonés formavimasis
kelia dideliy i$$ukiy demokratijos raidai
skaitmeniniame amziuje, nes tik salytis su
prie$ingomis nuomonémis ir diskusijos gali
skatinti demokratijg grindziant] refleksyvy
politinj mastyma.

Cia aprépiama tik maza dalis DI jsivy-
ravimo zmogiskosiose saveikose problema-
tikos lauko, susijusi pirmiausia su SST var-
totojy patirtiniu lygmeniu (tarpasmenine
komunikacija, asmens tapatybés raigka) ir

26 de Vivo, Isabella. Towards an Algorithmic Public
Opinion? New Journalism(s) in Theory and Practices
Learning from Digital Transformations, sud. R. Ando,
Roma: Sapienza Universita Editrice, 2023.

27 Hoffmann, Anna Lauren. Where fairness fails: data,
algorithms, and the limits of antidiscrimination
discourse. Information, Communication & Society,
2019, t. 22, nr. 7. DIgnazio, Catherine; Klein, Lauren
E Data Feminism. London: The MIT Press, 2020.
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socialinés jvairovés reprezentavimu. Ta¢iau
§i kritiné analizé atskleidzia, kad daugelj
patraukiancios ir jtraukiancios heterotopi-
nés SST savybés kelia rimty i$sukiy, susi-
jusiy su autentiskumu, privatumu ir etisku
asmens duomeny naudojimu, informacijos
srauty kontroliavimu ir tendencingu vie-
$osios nuomonés formavimu. Zmogiskaja
veiklg tinkluose moderuojantys DI algo-
ritmai perkonstruoja $ig socialing terpe
taip, kad jos funkcionavima vis labiau ima
kontroliuoti nematomi manipuliatyvis
algoritmai. Dar néra pakankamo mokslinio
supratimo apie tai, kaip generuojami DI
algoritmy sprendimai, ir kokias sociali-
nes, kultarines, politines ir ekonomines
pasekmes tai lemia*®, nekalbant jau apie
tai, kad paciy SST naudotojy i$manymas
$ioje srityje yra labai ribotas®. Tai sukuria
daugybe i§sukiy, susijusiy su algoritmy
skaidrumo ir sgziningumo uztikrinimu,
atsakomybiy apibrézimu, etisku ir socialiai
atsakingu Zmogaus ir DI saveikavimu, o
jiems i§spresti reikalingi iSsamiis tarpdisci-
plininiai tyrimai, kurie uztikrinty pazangy
tolimesnj DI vystymasi.

Apibendrinimas

Heterotopijos néra pastovios ar univer-

salios — kiekviena kultara ir epocha kuria

savo heterotopijas®®, remdamasi savo

kultarinémis, socialinémis ir politinémis

28 Pasquale, Frank. The Black Box Society: The Secret
Algorithms That Control Money and Information.
Cambridge: Harvard University Press, 2015.

29 Gran, Anne-Britt; Booth, Peter; Bucher, Taina. To
be or not to be algorithm aware: a question of a
new digital divide? Information, Communication &

Society, 2021, t. 24, nr. 12.
30 Foucault, Michel, ten pat, 2017 [1967], p. 155.
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vertybémis. Geriausias to pavyzdys XXI
amziuje yra skaitmeniniai socialiniai
tinklai - liminali erdvé, transformuojanti
jprastas socialines struktiiras, hierarchijas,
tarpasmeninés komunikacijos normas. Jie
ne tik jsiterpia j fizine socialiné erdve, bet
ir kuria kokybigkai nauja socialinés patir-
ties lygmenj: SST keicia jprastus zmoniy
bendravimo buadus, nureik§mindami
komunikacijos laiko ir vietos plotmes ir
isiterpdami tarp naudotojo ir kity ben-
druomenés nariy, sukurdami alternatyvias,
savoti$kai simuliuotas socialines erdves.
Per nuolatinj naudojimg ir institucine
integracijg SST yra normalizuojami ir
kultitriskai legitimuojami. Siuos procesus
visy pirma jgalino technologiné pazanga,
leidusi uztikrinti nuolatinj rysj skaitme-
niniame tinkle, ta¢iau jtinklinto sociumo
susik@irimas tokiu mastu, kokj stebime
dabar, jau yra ne tik technologinis, bet ir
kultarinis reiskinys, apimantis skaitmeni-
niy bendruomeniy raida, tapatybés kari-
mo ir iraiskos aspektus. Taip skaitmeniniy
tinkly heterotopija praranda savo funkcija
bati ,isskirtine vieta ir tampa integruota j
kasdienj gyvenima kaip nuolatiné ir lygia-
verté realybés dalis.

Nors SST sukurti siekiant atkartoti
ir skatinti Zmogiskaja komunikacija bei
socialine sgveika, jy veikimas tik i§ dalies
atspindi Zzmoniy bendravimo pobudj ir
dinamika: j Zzmoniy sgveikg skaitmeni-
niuose tinkluose tarsi nejuc¢iomis, taciau
vis didesniu mastu jsiterpia DI, suasme-
nindamas patirtj, padédamas kurti turinj,
palengvindamas socialine sgveika ir auto-
matizuodamas daugelj procesy. Taip SST
veikimo zmogiskumas tampa ribotas, nes
DI algoritmai analizuoja ir interpretuoja
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vartotojy elgseng pagal grynai kiekybinius
duomenis - paspaudimus, komentarus, pa-
tiktukus ir kitus interaktyvumo rodiklius.
Jie gali numatyti vartotojy veiksmus pagal
ankstesne elgsena, bet neturi empatijos
ir nesugeba suvokti sudétingy emociniy
niuansy taip, kaip tai geba zmogus, jie
nepajégus spresti kebliy moraliniy ir etiniy
problemy ar jvertinti konteksto daugia-
prasmiskumo. | skaitmenines interakcijas
jsiterpiant DI, heterotopinis socialiniy
tinkly veikimas pereina j naujg kokybinj
lygmenj, kuriame abipusiai priklausomai
saveikauja Zmogiskasis ir nezmogiskasis
veikimas: algoritmai kei¢iasi mokydamiesi
i$ Zmogaus elgesio ir kuriamy duomeny, o
zmogaus elgesys prisitaiko prie algoritmy
rezultaty poky¢iy, taip kuriantis naujiems
socialiniams rei$kiniams.

Sunku prognozuoti tolimesnius SST
vystymosi scenarijus, jy jtaka visuomenés
struktiiry ir kultaros raidai. Tac¢iau galima
numanyti, kad didziausi laukiantys i$$akiai
yra susije su tradiciniy bendravimo mode-
liy ir sgveikos tarp zmoniy kaita, poveikiu
socialinei sanglaudai ir individualiai bei
bendruomeninei tapatybei. SST ir juos vis
labiau valdantis DI gali skatinti Zmoniy ben-
drumo ir tarpusavio ry$iy stiprinimg, tac¢iau
gali manipuliuoti socialiniais procesais ir
deformuoti tikrovés suvokima arba didinti
skirtinguose informaciniuose laukuose
esanciy zmoniy atskirtj bei susiprie§inima.
Ne maziau svarbus ir kitas Zmogiskosios
komunikacijos jtinklinimo aspektas - tiesio-
giniam zmoniy bendravimui skirto laiko ir
démesio mazéjimas (be kita ko, pasitelkiant
DI valdomus pokalbiy robotus ar virtualius
asistentus), kas gali turéti neigiamos jtakos
socialiniams jgidziams ir emociniams
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ry$iams. Ir kas gi nutiks, jei j skaitmenine

erdve pasinéres zmogus vieng dieng pamir$
i§ jos i8eiti? Juk heterotopija pagal patj savo
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